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Allgemeine Geschiaftsbedingungen (mit gesetzlichen Informationen) der Selfio SE
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten firr alle Vertrage, die Kunden (Verbraucher
oder Unternehmer) mit uns (Selfio SE, Industriepark A 61 — Keltenweg 1, 56072 Koblenz,
Telefon +49 261 9271 37-00, Telefax +49 261 9271 37-99, info@selfio.de, eingetragen im
Handelsregister des AG Koblenz unter HRB 30594) liber unseren Online-Shop
www.selfio.de schlieRen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die
tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kénnen. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung
ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

Ist der Kunde Unternehmer, gilt: Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden gelten
nicht, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

Vertragspartner, wesentliche Merkmale der Waren und/oder Dienstleistungen, Zustande-
kommen des Vertrags, Vertragsschluss, Vertragssprache und Vertragstextspeicherung
Der Kaufvertrag und/oder der Dienst-/Werkvertrag kommen mit der Selfio SE zustande.
Die wesentlichen Merkmale der Waren und/oder Dienstleistungen finden sich in der Be-
schreibung des jeweiligen Produkts sowie auf der Bestelliibersichtsseite.

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss sowie die Korrekturméglichkeiten sind nach-
folgend dargestellt:

Die Darstellung unseres Produktsortiments im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Der Kunde hat die Moglich-
keit, einen Artikel durch Klicken auf ,In den Warenkorb” in den Warenkorb zu legen. Der
Inhalt des Warenkorbs kann jederzeit aufgerufen und bearbeitet werden. Der Kunde kann
ausgewahlte Artikel nach Klicken auf ,Warenkorb bearbeiten” entfernen, die ausgewahlte
Stiuickzahl reduzieren oder weitere Artikel hinzufligen. Ist der Kunde am Kauf interessiert,
muss er auf ,,.Zur Kasse” klicken. Der Kunde kann ein Kundenkonto anlegen oder als ,,Gast”
bestellen. AnschlieRend sind die personlichen Daten fur die Bestellung einzugeben und die
Zahlart zu wahlen. Die Bestelldaten werden vor dem Kauf auf einer Bestellibersichtsseite
angezeigt.

Vor dem Klicken auf den Button ,,Zahlungspflichtig bestellen” hat der Kunde die Mdglich-
keit, seine Angaben zu prifen und zu &ndern. Der Kaufvorgang kann jederzeit durch
SchlieBen des Browser-Fensters abgebrochen werden.

Der Kunde gibt durch Anklicken des Buttons ,,Zahlungspflichtig bestellen” eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Artikel ab und schlieRt damit den Bestellvorgang
ab.

Wie der Vertrag zustande kommt, hangt davon ab, welche Zahlart der Kunde wahlt und ob
der Kunde eine Bestellung tiber das Online-Warenkorbsystem oder auRerhalb des Online-
Warenkorbsystems tatigt:

Bei einer Bestellung tiber das Online-Warenkorbsystem gibt der Kunde durch Anklicken

des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Artikel ab.

Hat der Kunde zuvor die Zahlart PayPal Plus gewahlt, wird er auf die Internetprasenz von
PayPal weitergeleitet, auf der er die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen muss. Die
Annahme der Bestellung durch uns erfolgt unmittelbar nach dem Absenden durch eine
automatisierte E-Mail, gegebenenfalls erst, nachdem der Kunde die Zahlungsanweisung an
PayPal bestatigt hat. Mit der E-Mail-Bestatigung kommt der Vertrag zustande.

Hat der Kunde die Zahlart Vorkasse gewahlt, nehmen wir die Bestellung durch Versand
einer Annahmeerklarung in separater E-Mail innerhalb von zwei Tagen an, in welcher wir
dem Kunden unsere Bankverbindung nennen.

Bei einer Bestellung tiber PayPal Express wird der Kunde im Bestellprozess auf die Webseite
des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kann der Kunde seine Zahlungsdaten
angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im
Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch
das Angebot des Kunden an.

Unterbreiten wir dem Kunden auRerhalb des Online-Warenkorbsystems auf seine An-
gebotsanfrage ein verbindliches Angebot in Textform, kann er dieses innerhalb von 7 Tagen
in Textform (z. B. per E-Mail) annehmen, soweit im jeweiligen Angebot nicht anders an-
gegeben. Mit der Annahme des Angebots durch den Kunden kommt der Vertrag zustande.
Vertragssprache ist Deutsch.

Der vollstéandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Die Bestelldaten und die All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen mit den gesetzlichen Informationen werden dem Kunden
nach Zugang der Bestellung bei uns per E-Mail gesendet. Der Kunde kann die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zusétzlich vor Absenden der Bestellung mittels Online-Warenkorb-
system uber die Druckfunktion des Browsers ausdrucken. Hat der Kunde ein Kundenkonto
angelegt, kann er seine vergangenen Bestellungen in seinem Kundenkonto einsehen.

Im Falle einer Angebotsanfrage des Kunden auRerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalt
der Kunde den Vertragstext im Rahmen unseres Angebots in Textform. Der Kunde kann den
erhaltenen Vertragstext ausdrucken oder elektronisch speichern.

Die Bestellabwicklung erfolgt auf elektronischem Wege. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
seine fur die Bestellabwicklung angegebene E-Mailadresse korrekt ist und E-Mails empfan-
gen werden kénnen.

Preise, Versandkosten, Zahlungsbedingungen und elektronische Rechnungsstellung
Die angegebenen Preise beinhalten die jeweils gesetzliche Mehrwertsteuer.
Anfallende Versandkosten werden dem Kunden gesondert berechnet, soweit nicht die ver-
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sandkostenfreie Lieferung zugesagt ist. Die Versandkosten sind auf unserer Internetprisenz
Uber die Schaltflache ,Versandkosten” aufrufbar und werden im Laufe des Bestellvorgangs
gesondert ausgewiesen.

Wir bieten verschiedene Zahlungsarten an wie Vorkasse, PayPal Express, PayPal und PayPal
Plus (verschiedene Zahlungsmethoden als PayPal Services). Die zur Verfligung stehenden
Zahlungsarten sind auf unserer Internetprasenz unter der Schaltfliche ,,Zahlungsmetho-
den“ ausgewiesen.

Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten oder unter der Schaltfldche ,,Zahlungsmethoden”
nicht anders angegeben, gilt Folgendes:

Amazon Pay

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor Ab-
schluss des Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Um tiber Amazon den
Bestellprozess abwickeln und den Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, mussen Sie dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit lhren Zugangsdaten legitimieren. Dort
kénnen Sie die bei Amazon gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode wéhlen, die
Verwendung lhrer Daten durch Amazon und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. An-
schlieBend werden Sie zu unserem Online-Shop zuriickgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang
abschlieBen kdnnen. Unmittelbar nach der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung
der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch Amazon automatisch
durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Vorkasse

Bei der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung. Die Ware versen-
den wir nach Zahlungseingang an den Kunden.

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir dem Kunden verschiedene
Zahlungsmethoden an. Der Kunde wird auf die Webseite des von PayPal weitergeleitet.
Dort kann der Kunde seine Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal
bestatigen. Unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung durch den Kunden fihrt
PayPal die Zahlungstransaktion automatisch durch. Eine Zahlung tiber PayPal ist nur mog-
lich, wenn der Kunde bei PayPal registriert ist und sich dort mit seinen Daten legitimiert.
Der Kunde kann sich auch wéahrend des Bestellvorgangs bei PayPal registrieren. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Kreditkarte PayPal

Die Belastung des Kreditkartenkontos des Kunden erfolgt unmittelbar nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung und nach der Legitimation des Kunden als rechtmaRiger Karteninhaber
durch das Kreditunternehmen des Kunden auf Aufforderung von PayPal. Ein Kundenkonto
bei PayPal wird nicht benétigt. Weitere Hinweise erhdlt der Kunde beim Bestellvorgang.
Lastschrift PayPal

Der Kunde erteilt PayPal mit Bestatigung der Zahlungsanweisung ein Lastschriftmandat.
Uber das Datum der Kontobelastung wird der Kunde von PayPal informiert (sog. Prenotifi-
cation). Die Belastung des Kundenkontos erfolgt nach Einreichung des Lastschriftmandats
unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung und Aufforderung von PayPal an die
eigene Bank zur Durchfiihrung der Zahlungstransaktion. Ein Kundenkonto bei PayPal wird
nicht benétigt. Weitere Hinweise erhalt der Kunde beim Bestellvorgang.

Kauf auf Rechnung Paypal

Wir treten unsere Forderung gegen den Kunden an PayPal ab. Der Kunde kann in diesem
Fall nur an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fur die Zahlungsabwicklung
Uber PayPal gelten — ergénzend zu unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerklarung
von PayPal. Weitere Informationen und die vollstidndigen AGB von PayPal zum Kauf auf
Rechnung findet der Kunde hier
[https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE]. Ein Kunden-
konto bei PayPal wird fiir die Zahlart nicht benétigt.

PayPal Express

Soweit der Kunde als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z. B. PayPal Express) nutzt, wird
der Kunde entweder auf die Bestelliibersichtsseite in unserem Online-Shop gefiihrt oder
auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet. Erfolgt eine
Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nimmt der Kunde dort die entspre-
chende Auswahl bzw. Eingabe seiner Daten vor. AbschlieBend werden dem Kunden auf der
Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems oder nachdem er zuriick in unseren
OnlineShop geleitet wurde, die Bestelldaten als Bestellibersicht angezeigt.

Wir behalten uns das Recht vor, nicht jederzeit alle Zahlungsarten anzubieten, ebenfalls
behalten wir uns das Recht vor, Zahlungsarten abhéngig von einer durchgefiihrten Bonitats-
prifung zu beschrénken.

Im Falle einer Lieferung von Waren in Lander auBerhalb der EU sind von uns nicht zu ver-
tretende Kosten, wie z. B. Z6lle, Steuern (wie etwa Einfuhrumsatzsteuer) oder Geldiiber-
mittlungsgebiihren (Uberweisungsoder Wechselkursgebiihren), vom Kunden zu tragen.
Die Rechnungen werden dem Kunden in elektronischer Form (z. B. als PDF-Dokument per
E-Mail) Gbermittelt.

Lieferbedingungen

Die Lieferbedingungen, der Liefertermin und gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrén-
kungen finden sich unter der Schaltflache ,Service” >, Lieferung” auf unserer Internetpra-
senz oder in der Beschreibung des jeweiligen Produkts.

Wir kénnen — unbeschadet unserer Rechte aus Verzug des Kunden — vom Kunden eine Ver-
ldangerung von Lieferfristen oder eine Verschiebung von Lieferterminen um den Zeitraum
verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen Mitwirkungspflichten uns gegentiber
nicht nachkommt.
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Wir haften nicht fur eine Unmoglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzogerungen, soweit
diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstorungen, Schwierigkeiten in der Materialoder
Energiebeschaffung, Transportverzégerungen und behérdliche MaRnahmen) verursacht
worden sind, die wir nicht zu vertreten haben. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer
verlangern sich die Lieferfristen oder verschieben sich die Liefertermine um den Zeitraum
der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlauffrist.

Sofern Ereignisse im Sinne des vorgenannten Absatzes uns die Lieferung wesentlich er-
schweren oder unmaglich machen und die Behinderung nicht nur von voribergehender
Dauer ist, sind wir zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zuflligen
Verschlechterung mit der Ubergabe der verkauften Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer
oder sonst zur Durchfiihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden tber.
Fir Verbraucher gilt die gesetzliche Regelung zum Gefahriibergang, wonach die Gefahr erst
mit der Ubergabe der Ware an den Kunden iibergeht. Unberiihrt davon bleiben weitere
gesetzliche Bestimmungen im Falle des Versendungskaufs.

Ist der Kunde Verbraucher, fuhrt eine ausbleibende Lieferung durch unseren Lieferanten,
die wir nicht zu vertreten haben, dazu, dass wir selbst nicht liefern miissen, soweit wir die
Ware vor Abschluss des Vertrages bereits bestellt haben. Ist der Kunde kein Verbraucher,
gilt: Eine ausbleibende Lieferung durch unseren Lieferanten, die wir nicht zu vertreten
haben, fiihrt dazu, dass wir selbst nicht liefern miissen. Der Kunde wird unverzuglich infor-
miert. Wir sind in diesen Fallen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Bereits erbrachte
Gegenleistungen werden unverzuglich erstattet.

Planungsleistungen

Sind Planungsleistungen Gegenstand des Vertrags, erbringen wir die sich aus der Artikel-
beschreibung zur jeweiligen Planungsleistung ergebenden Leistungen.

Wir fihren Planungsleistungen auf Grundlage der uns vom Kunden zur Verfugung gestell-
ten Unterlagen und Informationen aus. Wir sind nicht verpflichtet, diese Informationen und
Unterlagen auf Richtigkeit zu prifen. Dies obliegt allein dem Kunden.

Kostenlose Planungsleistungen fiihren wir nur fir Waren durch, die in unserem Online-
Shop bestellt werden kdnnen.

Wir erbringen die Planungsleistungen mit groRer Sorgfalt und entsprechend der sich aus
der Produktbeschreibung ergebenden Vorgaben.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle fir die Erbringung der vereinbarten Leistung
erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig, vollstandig und fir uns kostenfrei er-
bracht werden. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, uns unmittelbar nach Bestatigung
des Vertragsabschlusses alle erforderlichen Informationen und Unterlagen bereit zu stellen.
Samtliche vom Kunden zu erbringenden Mitwirkungsleistungen sind Voraussetzung fur
unsere vertragsgemaRe Leistungserbringung.

Die vereinbarten Lieferzeiten ergeben sich aus der jeweiligen Artikelbeschreibung. Die ver-
einbarten Lieferzeiten beginnen, sobald uns der Kunde alle Informationen und Unterlagen
vollstandig bereitgestellt hat.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, setzen wir eine angemessene
Frist zur Nachholung. Verstreicht die gesetzte Frist und ist der Kunde bis dahin seiner
Mitwirkungspflicht noch nicht nachgekommen, sind wir berechtigt, den Vertragsteil zu den
Planungsleistungen zu kindigen.

Wir Ubermitteln dem Kunden die Planungsleistung mit der Fertigstellungsnachricht per E-
Mail. Die Abnahme ist durch den Kunden innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des
Planungsergebnisses zu erteilen, wenn das Planungsergebnis vertragsgemaR erstellt wurde.
Die Abnahme kann nicht wegen unwesentlicher Mangel verweigert werden.

Der Abnahme steht es gleich, wenn wir dem Kunden nach Fertigstellung des Planungser-
gebnisses eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt haben und der Kunde die Abnahme
nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat. Dies
gilt jedoch nur, wenn wir ihn in Textform zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme auf
die Folgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe von Méngeln verweigerten Abnahme
hingewiesen haben.

Mit vollstandiger Zahlung des vereinbarten Preises erhalt der Kunde an dem erbrachten
Planungsergebnis das einfache Recht, die Planungsleistungen fiir interne Zwecke einzu-
setzen. Die Verwendung des Planungsergebnisses fiir andere Zwecke als den vertraglich
vorgesehenen Zweck ist nicht gestattet. Die Uberlassung des Planungsergebnisse an Dritte
ist nicht gestattet.

Geschenkgutscheine

Geschenkgutscheine (Gutscheine mit einem bestimmten Gutscheinwert bzw. Guthaben)
kénnen vom Inhaber des Geschenkgutscheins fiir ein beliebiges Produkt (mit Ausnahme
des Kaufs von anderen Geschenkgutscheinen) in unserem Online-Shop www.selfio.de
eingeldst werden, soweit in der jeweiligen Produktbeschreibung nicht anders angegeben.
Reicht das Guthaben eines Geschenkgutscheins fur eine Bestellung nicht aus, kann die
Differenz mit den von uns angebotenen Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden.

Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
Inhaber von Geschenkgutscheinen kénnen pro Bestellvorgang nur einen Gutschein einlo-
sen. Der Geschenkgutschein kann nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden.
Eine nachtrégliche Verrechnung ist nicht moglich.

Kommt der Geschenkgutschein beim Kunden abhanden, wird dem Kunden der Wert des
Gutscheins nicht erstattet.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Umtausch des gekauften Geschenkgutscheins gegen
andere Geschenkgutscheine.

Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Wir sind berechtigt, mit befreiender Wirkung an
den jeweiligen Inhaber des Geschenkgutscheins zu leisten. Dies gilt nicht, wenn wir Kennt-
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nis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit
oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers haben.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fiir die
Ware vor.

Bei Unternehmern geht das Eigentum erst dann auf den Kunden tber, wenn er seine
gesamten Verbindlichkeiten (einschlieBlich etwaiger Nebenforderungen) aus unseren
Lieferungen getilgt hat.

Gegenlber Unternehmern gelten zudem folgende Bestimmungen:

a.) Der Kunde ist zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware und sonstigen Verwendung
der Vorbehaltsware (z. B. Verbindung, Verarbeitung, Einbau in ein Geb3ude) im regelma-
Rigen Geschéftsverkehr berechtigt, wenn sein Abnehmer die Abtretung der Forderung aus
der WeiterverduRerung nicht ausgeschlossen hat.

b.) Samtliche entstehenden Forderungen gegen Dritte, die dem Kunden aus der Weiterver-
4uBerung und sonstigen Verwendung der Vorbehaltsware (z. B. Verbindung, Verarbeitung,
Einbau in ein Gebdude) entstehen, tritt der Kunde in Hohe des jeweiligen Rechnungswertes
(einschlieRlich Mehrwertsteuer) im Voraus an uns ab. Wird die gelieferte Ware mit anderen
Gegenstanden vermischt oder verbunden, so tritt uns der Kunde das (Mit-)Eigentum an der
dadurch entstehenden Sache ab, und zwar im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vor-
behaltsware zum Rechnungswert der anderen verwendeten Waren.

c.) Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der Abtretung erméachtigt.
Bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Beantragung oder Er6ffnung des Insolvenzver-
fahrens oder sonstigem Vermogensverfall des Kunden kénnen wir die Einziehungsermach-
tigung widerrufen. Auf Verlangen hat uns der Kunde die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu machen, die
dazugehorigen Unterlagen auszuhandigen und den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen.
Wir sind berechtigt, den Schuldnern des Kunden die Abtretung anzuzeigen und sie zur
Zahlung an uns aufzufordern.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 10 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheit obliegt uns.

Gewadbhrleistung

Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte, soweit nicht nachstehend anders ver-
einbart.

Die Gewabhrleistungsfrist fiir etwaige Mangel betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware,
soweit der Kunde Unternehmer ist.

Die vorstehende Fristverkiirzung gilt nicht fir uns zurechenbare schuldhaft verursachte
Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei vor-
satzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels, bei Sachen, die entsprechend ihrer tGblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk
verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben oder bei gesetz-
lichen Ruckgriffsanspriichen, die im Zusammenhang mit Mangelanspriichen gegen uns
bestehen.

Unberihrt bleiben des Weiteren Mangelanspriiche nach weiteren zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Zahlungsdienst amazon pay

Bei Zahlung via amazon pay geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwick-
lung primér an die Amazon Payments Europe s. c. a., und sekundar von Amazon EU SARL,
Amazon Services Europe SARL und Amazon Media EU SARL, alle drei ansdssig in 5, Rue
Plaetis L 2338 Luxemburg (nachfolgend ,,Amazon Payments”), weiter.

Amazon Payments behlt sich die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Das Ergebnis
der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwen-
det Amazon Payments zum Zwecke der Entscheidung tiber die Bereitstellung der jeweiligen
Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog.
Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen, haben
diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem Anschriftendaten ein.
Dariiber hinaus ist Amazon Payments berechtigt lhre Daten u. a. an unbenannte Dritte
(Banken, e-Dienstleister, Servicepartner, aber auch Wirtschaftsprifer, Analysedienste,
Auskunfteien, Marketingpartner, Cloud-Dienstleister, Retargeting-Anbieter, verbundene
Unternehmen) weiterzugeben.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Aus-
kunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von Amazon Payments: pay.ama-
zon.com/de/help/201751600. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Garantien

Garantien gelten nur insoweit als lbernommen, als wir die Garantie ausdrticklich und
schriftlich als solche erklart haben.

Garantien, die unsere Lieferanten in Garantieerklarungen, der einschldgigen Werbung oder
in sonstigen Produktunterlagen Gbernehmen, sind nicht durch uns veranlasst. Sie verpflich-
ten ausschlieRlich den Lieferanten, der diese Garantielibernahme erklart.

Haftung

Fur Schéaden, die von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorsatz-
lich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt werden, haften wir unbegrenzt. Gleiches gilt im Falle
einer schuldhaften Verletzung von Leib, Leben und Gesundheit oder nach dem Produkt-
haftungsgesetz oder anderen zwingenden gesetzlichen Vorschriften.
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Werden Schaden von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen leicht
fahrlassig verursacht, haften wir fiir die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinal-
pflichten), wobei unsere Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehba-
ren Schaden begrenzt ist, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Dies gilt nur, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall nach der vorgenannten Ziffer oder nach
anderen zwingenden Vorschriften gegeben ist. Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten,
wegen denen der Vertragsschluss gerade erfolgte und auf deren Einhaltung der jeweilige
Vertragspartner gerade vertrauen durfte.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben

zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

13.

Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

14.

Kundendienst

Unser Kundendienst ist fur Fragen, Beratung zu unseren Produkten, Reklamationen und Be-

anstandungen werktags (Montag — Freitag, auer an Feiertagen an unserem Geschaftssitz) unter der
Telefonnummer +49 261 9271 37-00 sowie per E-Mail unter info@selfio.de erreichbar. Die Zeiten der
Erreichbarkeit finden Sie unter der Schaltflache ,Kontakt”.

15.
15.1

15.

[N]

15.

w

15.4

Schlussbestimmung

Wir sind berechtigt, Dritte mit der Erbringung der erforderlichen Leistungen zu beauftragen
(,Subunternehmer®).

Gerichtsstand sowie Erflllungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Ge-
schéftsbeziehungen ist unser Geschaftssitz, soweit der Kunde Kaufmann oder juristische
Person des 6ffentlichen Rechts ist. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder der Wohnsitz oder gew6hnliche Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Unberuhrt hiervon bleibt unsere
Befugnis, das Gericht an einem anderen Gerichtsstand anzurufen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrige (iber den internationalen
Warenkauf (CISG) gilt nicht.
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